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Adatkezelési Tajékoztatd

Udvézoljiilk weboldalunkon!

Amikor On meglatogatia a www.ilovevelenceito.hu honlapot, személyes adatait kezeljiik,
feldolgozzuk és felhaszndljuk. Az On adatait biztonsdgos és megbizhaté modon kezeljik, és
jelen tijékoztatoban ismertetjik azt a folyamatot, ahogyan vasarloink személyes adatait

kezeljik. =~ Mindenben  betartjuk az informaciés  Onrendelkezési  jogrol és az
mformacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény (tovabbiakban: Info tv.) szigoru
elofrasait, valamint az Eurdpai Parlament ¢s Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekmtetében torténd veédelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz0lo altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) elirasait.

Tovabba, betartjuk a:

-2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételewrdl és egyes
korlatairol (Grt.) szolo torvény eldfrasatt,

-2013. évi V. torvény - a polgari torvénykonyvrél szolo térvény eloirasait,

-2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény
eloirasait,

-2008. évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény eldfrasait,

-2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol szolo torvény eldirasait.
Figyelemmel vagyunk a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsdg Hatdsdg ajanldséra és

elozetes tajékoztatasara az adatvédelmi kovetelményeirdl.

. Bevezetés

A szolgaltato, mint adatkezel6 megnevezése

Név: Horvath-Orova Zita ev.
Székhely és levelezésicim: 2481 Velence Honvéd Ltp.2.2.2.

Email cim: contact@ilovevelenceito.hu


mailto:contact@ilovevelenceito.hu

Fogalmak

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi szemgly, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onallban vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelot vagy az adatkezel kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: Az érmtette]l kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Hozzajarulas: Az érintett kivansdganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, ¢és amellyel felreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 0sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizkai jellemzOok (pl ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta,
friszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moddszertdl ¢és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara tOrténd hozzaférhetdvé
tétele. nyilvanossadgra hozatal Az adatot barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adatkezelé: Az a természetes vagy jogi szenély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onallban vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznilt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢€s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.



Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi szenmély, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzodés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisuk tobbé nem
lehetséges. adatillomany Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége. harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi szenély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval

Személyes adatok kezelése/tarolasa/feldolgozasa: az ilovevelenceito.hu honlapon,
személyesen vagy telefonon tudomasunkra jutott adatok vonatkozasaban.

Cimzett: az atermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon koOzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unidos vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felellen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

. Ajanlatkérés és szerzodéskotés soran kezelt adatokrol

A weboldalon az ajanlatkérésre van lehetdség, a szerz6déskotés kizarolag frasban torténik az
egyedi kondiciok figyelembe vételével

Amikor ajénlatot kér tolink, az On altal megadott személyes adatokat Osszegytijtjiik,
feldolgozzuk ¢és felhasznaljuk a vonatkozd hatalyos adatvédelmi torvények keretein belil Az
Ontl kért informiciok, amelyek az On 4altal igényelt szolgiltatdsunk teljesitésé hez
sziikségesek, az trlapon kotelezd mezoként szerepelnek, a tobbi adat dnkéntes. Az ajanlatkérés
feldolgozasahoz, a késObbi szerzodés megkdtéséhez ¢és végrehajtasahoz az egyes esetektdl
fliggben sziikségiink van olyan kapcsolati informaciokra, mint a név, e-mial cim, cim ¢és
telefonszim, illetve az On altal valasztott fizetési modrol szold tajékoztatds, szamlaszama.
Ezen kivil az On adatait hasznaljuk még vasarloi adatbazisunk fiissitésére, hogy az
adatbazisban csak relevans adat tarolodjon. Gépelési hibdk elkeriilésére a beirt cimet teljesség
¢s pontossag tekintetében ellendrizziik.

Személyes adatokrol bovebben

A felhasznalok az adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz,
hogy személyes adatait az Adatkezeld a jelen tdjékoztatoban frt modon kezelje. Amennyiben a
latogatd nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett
hozzijarulasanak beszerzése. Az Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjdk, mely nem
érinti a korabbi adatkezelés jogszertiségét.

Az ajanlatkérés soran megadott személyes adatok
Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa valamint az érintettek kérésére
arajanlat kiildése. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy Onkéntes hozzijaruldsa az
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adatkezeléshez, az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak elfogadasa a kapcsolat felvételi form
bekiildésével. A kezelésre keriild személyes adatok az érintett altal megadott név, az érintett
sajat e-mail cime ¢és telefonszama. Az adatkezelés soran érintett minden érdeklédd személy, aki
a honlapon elektronikus kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulds visszavonhatd a
bekiildott adatok torlésének kérésével, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruladst megeldz6en tortént adatkezelés jogszeriiségét. Az érintett koteles az adatok
megadasara, mivel a jovOben torténd azonositds a felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el Ha
az ¢érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a kapcsolatfelvétel nem végezhetd el
azonban az értintett korlatozas nélkiill megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra is. A
tarolas iddtartama a megadott adatok torlésének kezdeményezéséig tart.

Az ajanlatkérést kovetoen megadott személyesen, telefonon, e-mailben vagy egyéb
alkalmazasokkal kozolt adatok

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgdlasa valamint azérintettek kérésére
arajanlat kiildése. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy Onkéntes hozzdjarulasa az
adatkezeléshez, az adatok felvételét az érintett kezdeményezi. A kezelésre keriild személyes
adatok az érintett neve, telefonszama ¢és sajat e-mail cime. Az adatkezelés soran érmtett minden
érdeklodd személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzdjarulds visszavonhatd e-
maiben vagy telefonon, azonban a hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzijarulast
megelézoen tortént adatkezelés jogszeriiségét. Az érintett koteles az adatok megadéasara, mivel
a jovoben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkill nem végezhetd el Ha az érintett a
személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhetd el A tarolas idGtartama
az ajanlatadast kovetd 1 év.

Az On személyes adatainak felhasznalasa

Személyes adatot kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet kezelni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetleniil szikséges, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak
a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd. Személyes adat kizardlag
akkor kezelhetd, amennyiben ahhoz az érmtett hozzajarul, azt torvény vagy — toérvény
felhatalmazasa alapjan az abban meghatdrozott korben — helyi Onkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendeli. A torvényi eldirasok keretein beliil gytjtjik, feldolgozzuk
és felhasznaljuk az On személyes adatait. Adatait csak a hatdlyos jogi eldirdsoknak és ezen
adatvédelmi szabalyzatnak megfelelden, valamint az On beleegyezésével hasznaljuk ol

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat a Horvath-Orova Zita ev. és munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Személyes adatok pontos kore
Vezeték-¢s keresztnév: A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabélyszeri szamla
kiallitaisdhoz szikséges.

E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszdm: Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szillitdissal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.



Szamlazasi név és cim: A szabalyszeri szamla kiallitdsa, tovabba a szerz0dés Iétrehozasa,
tartalmdnak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szillitdsi név és cim: A szolgaltatdas megrendelése esetén a hazhoz szallitds lehetéve tétele.
Az ajanlatkérés/szerz0déskotés idopontja: Technikai miivelet végrehajtasa.

Az ajanlatkérés kori IP cim: Technikai miivelet végrehajtasa.

Szamlaszam: Fizetési tranzakciok végrehajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, modositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozist az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

Postai uton: 2481 Velence, Honvéd ltp.2.2.3. cimen,
E-mail wtjan: contact@ilovevelenceito.hu e-mail cimen.
Technikai adatok rogztése

IP cim

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: a bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgdltatds igénybe vétele soran generdlodnak és
melyeket a Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogztésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nékkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen adatok
egy¢b személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezové tett esetek kivételével - Ossze
nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltatd fér hozza.

Amikor On meglatogatja az ilovevelenceito.hu honlapjat, rendszerint a kovetkezd adatokat
taroljuk technikai okokbdl az un. naplofijlokban:

- a csatlakozott szamitogép IP-cime,

- az a weboldal, ahonnan On hozzank latogat (hivatkozasi hely),

- az On 4ltal meglatogatott weboldalink ltogatisdnak ideje és idétartama,

- bongészdjének tipusa és bedllitasali,

- operacios rendszer.

Az adatokat technikai eldvigyazatossagbol legfeliebb 30 napig taroljuk a jogosulatlan
belépésekkel szemben adatfeldolgozd rendszeriink védelmében.

Ajanlatkéro és szerzodo fél adatai

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd Tlgyfeleinek személyre szabott kiszolgdldsa valamint az
érintettek kérésére arajanlat kiildése és a szerz0dott tevékenységek elvégzése. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzijarulasa ¢és a szerzOdéskotés. Az érintett koteles az adatok
megadasara, mivel a jovOben torténd azonositas, a kapcsolattartds és a szerzddésben foglalt
tevékenységek elvégzése a felsorolt adatok nélkill nem végezhetd el Ha az érintett a személyes
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adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas, akapcsolattartas ¢€s a szerz0déskotés nem végezhetd
el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast kovetd 6 honap.

Az adatkezelés idotartama

Az ajanlatkérés/szerzodés soran megadott személyes adatok kezelése az adatok elkiildésével
kezdédik ¢€s annak kérelemre torténd torléséig tart. Nem kotelez0 adatok esetén az adatkezelés
az adat megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezeldé a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tijékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is
torl. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6lo6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat.

A naplozott adatokat a rendszer — az utolsd latogatds datumanak kivételével, amelyet
automatikusan feliilir — a naploézas idOpontjatdél szamitott 6 honapig tarola.

Fenti rendelkezések nem érintk a jogszabalyban (pl szdmviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megOrzési  kotelezettségek  teljesitését, valamint a Weboldalon t6rténd
regisztracio soran vagy egyéb moddon adott tovabbi hozzijaruldsok alapjan torténd
adatkezeléseket.

Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, torténd leiratkozasig tart.
. Erintett fél jogai

Torlés, modositas, elfeledtetés
Az ¢érintett f1  adatainak torlését, helyesbitését és modositasat barmikor kérheti
a contact@ilovevelenceito.hu e-mail vagy irasban a 2481 Velence, Honvéd Itp.2.2.2. postai
cimen. Horvath-Orova Zita ev. azonban nem tordlhet olyan adatokat melyek meglrzésére
jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

Késedelem nékkili torlés indokai:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtottek vagy
mas modon kezelték; adatkezeld altal megszabott tarolasi id6tartam lejart

- az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzijarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett titakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eldirt
jogi kotelezettség

- teljesités€hez torolni kell; a személyes adatok gyljtésére informacidos tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

- kapcsolatosan kertilt sor
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Atlathato tajékoztatas joga

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atlathato tajékoztatashoz vald jog, mely kotelezettsé gként
az adatkezelonél jelentkezik. Az Adatkezeld az érmtettet tomoren, atlathatdéan, éErthetden,
konnyen hozzaférhetd formatumban, vildigosan és kdzérthetd modon tajékoztatja az adatkezelés
koriiményeirdl, illetve az 6t megilletd jogosultsdgokrol.

Hozziféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢€s a kapcsolddd nformacidkhoz hozzaférést kapjon,
kiemelten a személyes adatok forrasara, valamint arra vonatkozoéan, hogy az adatok tovabbitdsa
megtortént-e harmadik fél szamara.. Az adatkezeld akérelem beny(jtasatdl szamitott legfeljebb
egy honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, szEles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Felel0sség, biztonsag

Horvath-Orova Zita ev. a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely ajanlatkérd e-mail cimének
megadasakor egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6
kivanja igénybe venni a szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént ajanlatkérésekkel/szerzodésekkel Osszefliggd mindennemii feleldsség kizarolag
azt a ajanlatkérdt terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Az érintett fél a Honlap hasznalataval kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szerkeszthetd
¢s Honlapon megjelend tartalmak, megadott adatok, mformaciok harmadik fél és Hovath-
Orova Zita ev. jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.

Horvath-Orova Zita ev. a fenti esetekben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaro
hatdsdgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Horvath-Orova Zita ev. a fenti esetekben, illetve a szerz0dés be nem tartasa esetén jogosult a
Vasarlo ajanlatkérését, illetve hirlevélre torténd feliratkozasat torolni; ebben az esetben
Horvath-Orova Zita ev. az érintett felet a torlésbél fakadoan ért karokért nem felel és a
torléssel egy idoben az ajanlatkérot tajékoztatja.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany ¢és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii és stlyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben: a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellendlld képességét; fizkai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza
lehet éallitani; az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
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mtézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére ¢&s értékelésére szolgalo
eljarast.

Horvath-Orova Zita ev. az érintettek személyes adatait nyomon kovetheté modon és a
jogszabalyoknak megfelelden kezeli. A fenticken til a személyes adatokat harmadik
személyeknek csak és kizarolag az érintett hozzijarulasa esetén tovabbitjuk, és csak hatosagi
megkeresések esetén adjuk ki.

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémija lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon kapcsolatba Iléphet az
adatkezelovel. Az adatkezeld a beérkezett e-maileket, {izeneteket megadott adatokat az
érdeklodd nevével és e-mail cimével, valamint mas, Onként megadott személyes adataval
egyiitt, az adatkozIEst6l szamitott legfeliebb 2 év elteltével torli

Ha kérdése van, illetve szeretne €lni a jogszabalyok 4altal biztositott barmely jogaval, kérjiik,
kildjon e-mailt kovetkezé cimre: contact@ilovevelenceito.hu vagy vegye fel velink a
kapcsolatot székhelyiinkre kiildott levél formajaban (2481 Velence, Honvéd ltp.2.2.2.).

. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, szerzodéses partne reink

Az adatkezeld, Horvath-Orova Zita ev. (SzEkhely:2481 Velence, Honvéd ltp.2.2.2. ad6szam:
68204156-1-27), tovabbithatja az On adatait (név, szimldzasi cim, illetve szillitisi cim,
telefonszam, e-mail cim, addszam, szamlaszam) az alabbi partnerei részére (cimzettek):

Tarhelyszolgaltato

Név: Tarhely. Eu Szolgaltato Kft.
Sz¢khely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Adoszam: 14571332-2-42

Cégjegyz¢kszam:
01-09-909968

Az adattovabbitas célja: adatfeldolgozis (pl. az On ajanlatkérésének a feldolgozasa, weboldal
elérhetéveé tétele).

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatirideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinés€ig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé
mtézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.
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Szamlavezet6 pénzintézet

Szamlavezetd pénzintézet: Budapest Bank

Név: Horvath-Orova Zita E.V.

Bankszamlaszam: 10102952-31572100-01005007
Székhely: 2481 Velence Honvéd ltp 2. 2/2.
Adészam: 68204156-1-27

Nyilvantartasi szam: 51395782

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: neve, cime (szamlazasi cim, szallitisi cim), e-mail
cime, telefonszdma, adoszdma, bankkartya szdma.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig
tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az
érintett kérésére torténd online fizetés teljesités¢hez szikséges.

Szamlazéprogram
Név: KBOSS.hu Kit.
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Adoszam: 13421739-2-41
Cégegyzekszam: 01-09-303201

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: neve, cime (szamlazasi cim, szallitasi cim), e-mall
cime, telefonszama, adoszama, szamlaszama.

Az adattovabbitas célja, szamviteli, szigori szdmadasu bizonylat kiallitasa.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: neve, cime (szamlazasi cim, szallitdsi cim), e-mail
cime, telefonszama, adoszama.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a szamviteli torvényben eldirt 8
éves idOtartam.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Szerzodéses partnerek
A szolgaltatas igénybevételétdl fliggden az aldbbi szerzOdéses partnereink részére
szolgaltatunk adatot Onrél, minden mas esetben egyedi tdjékoztatast adunk a cimzettrdl:

Velence Resort & Spa
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Cégnév: VRS Part HOTEL Kft.
SzEkhely: 2481 Velence Béke utca 57.
Adoészam: 24126658-2-07
Cégegyzekszam: 07 09 022935

Balint Borarium

Cégnév: BAL-NA Produkcio Kft.

Sz¢khely: 2476 Pazmand Sz6l6 hegy 1026/1.hrsz.
Adoszam: 12188262-2-07

Cégjegyzékszam: 07 09 012874

Bikavolgyi Panzio

Cégnév: Bikavolgyi Panzid Kft.
SzEkhely:2484 Gardony Agard, Bikavolgyi utca 2.
Adoszam: 26696982-2-07

Céglegyzékszam: 07 09 029896

r

Atrium Agard

Cégnév: Atrium Agard Kft.

SzEkhely: 2483 Gardony, Chernel J utca 53.
Adoszam: 14519965207
Cégegyzkszam: 07 09 017268

VVSI Sport Hotel

Cégnév: Pro Rekreatione K6zhaszni Nonprofit Kft.
SzEkhely: 2484 Gardony Topart utca 17.

Adészam: 23497162-2-07

Cégjegyzékszam: 07 09 020967

Az azonositdshoz sziikkséges okmanyainak a szdma (utlevél, személyi igazolvany szam,
személyi szam, jogositvany szama stb.)

Az adatkezelés célja: SzerzOdésszerli teljesités.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.
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A partnereinknél az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Horvath-orova
Zita ev. és a szerzddéses partnerek kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltatd felé mntézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

A fentieken tl barmely szerzddéses partneriink részére tovabbitjuk adatat, arrdl kiilon
tajékoztatjuk. Az adattovabbitasra kizardlag szerzodésszerli teljesités miatt, vagy az azt
megel6z6 ajanlatkérés alapjan kertilhet sor.

Marketing eszkozok

Ko6z6sségi média

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznaldo nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Pinterest/Instagram stb.
kozosségi oldalakon, és ,Jajkolta” a weboldalt.

Az adatgyljtés céla: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maginak a weboldalnak a megosztasa, illetve J4jkolasa”,
népszerlsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadds modjarol, és jogalapjarol
az adott kozosségi oldalon tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési €s modositasi
lehet6ségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

A Hirlevél negyedévente jelenik meg, az ilovevelenceito.hu  marketingtartalmia célzott
iizeneteivel. Ezt alevelet az On eldzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan kiildjik az On altal
megadott e-mail cimre, mely hozzajarulast vagy az ilovevelenceito.hu hirlevélre t6rténd
feliratkozasakor, vagy a ilovevelenceito.hu nyereményjatékainak, vagy promocidinak
valamelyikében  vald részvételre  jogositd6  adatok megadasaval vagy internetes
nyereményjatékra torténd regisztralaskor tett meg, az ott leirt feltételek hatarozott
elfogadasaval Az eldzetes hozzdjarulds szerint On marketingtartalmi célzott iizenetek
fogadasat kifejezetten vallalja.
A Horvath-Orova Zita ev. a Honlapon lehetévé teszi a Vasarlok szamara, hogy feliratkozzanak
a hirlevélre ,feliratkozas” —ra torténé kattintassal vagy a ,,Beleegyezem, hogy | Love Velence
tovabbi ajanlatokkal megkereshessen.” kieloléssel.
A ajanlatkérd korlatozas €s indokolas nékkiil, barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek
kiildésérol. Ezt megteheti a Horvath-orova Zita ev. részére kiildott e-mail utjan
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(contact@ilovevelenceito.hu ), vagy a hirlevelek aljan talalhato ,Jeiratkozom” linkre torténd
kattintassal. Ebben az esetben Horvath-Orova Zita ev. az ajanlatkéré minden - a hirlevelek
kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol ¢€s tovabbi hirleveleivel,
ajanlataival nem keresi meg az ajanlatkérét. Lehetdség van szintén a hirlevelek aljan taldlhat6
,modositom az adataim” linkre kattintva az adatanak modositasara is.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, e-mail cim: Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele.
A feliratkozas idopontja: Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim: Technikai miivelet végrehajtésa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus tizenetek kiildése az érintett részére,
tajékoztatds nydjtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, 0j funkciokrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Olyan tajékoztatasi célu értesitések, amelyek nélkiilozhetetlenek a szerzodés teljesitéséhez és
az ilovevelenceito.hu mikodéséhez, példaul a szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok vagy
dijfizetéses csomagok nem tilthatok le. Ezeket az értesitéseket az On altal megadott célhelyre
kiildjiik.

Siitik hasznalata

Weboldalunkon siitiket hasznalunk. A siitik (angolul: cookies) olyan szovegfajlok, amelyek
lehetévé teszik szamunkra, hogy maximélis kényelmet nyujtsunk Onnek, amikor meglatogatja
a weblapunkat. Ebbe tartoznak példaul a bevasarlokosar funkcidjanak megjelenitésére szolgald
alapbedllitasi paraméterek. A siiti egy viligos betl/szam kombinaciot tartalmaz, amely az On
altal hasznalt bongészot azonositja. Ezek a siitik csak ideiglenesen tarolodnak a szamitdgépén,
és csak akkor keriilnek 4t a szerveriinkre, amikor On meglatogatja honlapunkat. Féleg egyszeri
tevékenységre szolgalo siitiket alkalmazunk, amelyek nem az On merevlemezén tirolddnak és
nyomban kitorlddnek, amikor a bongész6jét bezarja vagy ha meghatarozott ideig semmit nem
csinal a honlapon.

Megtekintheti ¢és kitordlheti a szamitdgépén tarolt siitiket, és ellendrzése alatt tarthatja azok
hasznalatdnak modjat web bongészojének bedllitisai segitségével. Errdl tovabbi nformacidkat
kaphat a gyart6tol vagy web bongészdjének sigojan keresztil. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy
az ilovevelenceito.hu fimkciéi csak korltozottan érvényesiilnek, illetve nem elérhetdk, ha On
letiltja a siitikk hasznalatat.

A legtobb bongészd meniisoraban talalhatd ,Segitség” funkcid tdjékoztatist nyujt arra
vonatkozoan, hogy a bongészoben

o hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el 0j cookie-kat, vagy
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e hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy 0 cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-Kat.
Alkalmazott cookie-k:

o Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett litogatasa utan
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltato
Honlapja hatékonyabban ¢és biztonsdgosabban tudjon miikodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz hogy a Honlap egyes funkcidoi vagy egyes alkalmazasok
megfelelden tudjanak mikodni.

o Allandd (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal a Szolgaltatd a jobb
felhasznaloi éimény érdekében (pl optimalizalt navigacidé nyujtasa). Ezek a cookie-k
hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek iddtartama attol
fiigg, hogy az Frintett az internetes bongészojében milyen beallitast alkalmaz.

e Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.
e Bevasarlokosarhoz szikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatdé valamennyi éritett.

Az adatkezelés célja: A felhaszndlok azonositdsa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartdsira és a
latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a cookie-k fajtajatol fliggben 1 ora
-40 év.

Google Analytics

A weboldal a Google Analytics-et, a Google Inc. (,Google®) webelemzé szolgaltatasat
alkalmazza. A Google Analytics tUn. ,siitiket, az On szimitdgépén tirolt szdveges fijlokat
alkalmaz, amelyek lehetévé teszik az On weboldal-latogatasainak elemzését. A siiti altal az On
weboldal-latogatasar6l létrehozott informaciokat a rendszer altaldban a Google egyesiilt
allamokbeli szerverére kiildi, és ott tirolja. A Google leréviditi az On IP-cimét, de csak az
Eurdpai Unié tagillamaiban vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szoldo megallapodas egyéb
orszagaiban. Csak kivételes esetekben fordul eld, hogy a rendszer a teljes IP-cimet a Google
egyesiit allamokbeli szerverére kiildi, ¢és ott roviditi le. A weboldal iizemeltetdjének
megbizasdbol a Google ezeket az informaciokat fogja felhaszndlni ahhoz, hogy kiértékelje az
On weboldal-hasznalatat, és jelentéseket 4llitson Ossze a weboldalon végrehajtott
tevékenységekrdl, valamint tovabbi, a weboldal és az internet hasznalatival kapcsolatos
szolgltatdsokat ajanljon fel a weboldal lizemeltetdjének. A bongészdje altal tovabbitott IP-
cimet a Google nem kapcsolla 0Ossze egyéb Google-adatokkal. A siitik hasznalatat
bongészOszoftverének megfeleld bedllitasaval letitthatja. A Google altali adatgy(jtést ¢és -

14



felhasznalast (siitk ¢és IP-cim) az alabbi linken elérhetd bongész0 plug-in letoltésével ¢és
telepitésével is megakadalyozhatja: hitp:/tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

A plug-in helyett vagy mobil eszk6zok bongész6in kattintson erre a linkre egy letilto siiti
telepitéséhez, mely a tovabbiakban megakadalyozza a Google Analytics keretein beliil torténd
adatgy(ijtést ezen a weboldalon. A letitds mindaddig érvényben marad, mig nem torli annak
stitijét. Ha a siiti torlodott, elegendd minddssze Ujbol a linkre kattintania. A Google Analytics
felhasznalasi feltételeirdl és adatvédelmi iranyelvérdl az aldbbi oldalakon taldl tovabbi
informaciokat:

https//www. goo gle.com/analytics/terms/us. html

https//www.google.de/intl/en-GB/policies/

Google Analytics hasznalata

Oldalunk alkalmazza a Google Analytics programot, a Google Inc. ("Google") web elemzd
szolgaltatasat. A Google Analytics ugyancsak siitik haszndlatival miikddik, olyan
szovegfijlokkal, amelyek az On szamitdgépén tarolodnak és lehetové teszik weblapunk
hasznalatanak elemzését. A siitik altal létrehozott, a weblap On altal torténd hasznilatat rdgzitd
mnformaciok rendszerint a Google szerverére keriilnek at az USA-ba, és ott is tarolodnak.
Azonban az On IP-cime elézleg roviditett forméban keriil 4t, amennyiben az az Eurdpai Unio
tagallamaban talalhat6, vagy mas olyan allaméban, amely az Eurdpai Gazdasagi Régiorol szo16
Egyezmény alairoja. Csak kiilonleges esetekben kertil at a teljes IP-cim az USA-beli Google
szerverre, ¢€s ott kerlil sor a roviditésre. A Google ezt az informiciét arra hasznilja, hogy
kiértékelie a weboldal On 4ltal torténd hasznalatat, hogy az oldalaktivitasrol jelentéseket
allitson eld, és tovabbi szolgaltatdsokat nyljtson asite mikkddtetdjének a weboldalhasznilataval
kapcsolatban. A Google Analytics keretén beliil az On bongészojérdl atkiildott IP-cimet nem
kombindljak mas Google-adatokkal. A siitkk taroldsit On megakadalyozhatja bongészdjének
megfeleld beallitasaval. Tovabbd, a siiti altal késztett, az On weboldal hasznilatat rogzitd
adatok (pl. IP-cim) Google-hoz torténd tovabbitasat és foldolgozasat is megakadalyozhatja, ha
letolti és installila a bongész6 segédprogramot (plugin) a kovetkezd linkrdl:
. https:/tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

Google AdWords remarketing

Az oldalunkon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t —azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajit — kiildink a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje
egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a
Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak
latogatasa esetén kiildjik el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal
meglatogatdsanak tényét ¢és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem. Kiilso
szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalo kordbban
mar latogatdst tett a hirdetd webhelyén, ¢és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a
felhasznalonak kiilsé szolgaltatok - kozottik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A
felhaszndlok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgdld oldalon tilthatjak le a Google cookie-
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jait. (Azt is jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi
oldalan a kiilsé szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Ha nem szeretne részt venni a konverziokOvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepeli a
konverziokdvetési statisztikakban.

Informaci® valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6
el: www.google.de/policies/privacy/

Linkek mas vallalatok weboldalaira

Az ilovevelenceito.hu tartalmazhat mas vallalatok weboldalaira mutatdo linkeket. Az ilyen
linken keresztil On altal meglatogatott kiilsd webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért nem
vallalunk felelosseget. Kérjlik, tajékozddjon ezen kiilsé webhelyek adatvédelmi szabalyairol

Kozosségi segédprogramok — pluginek

Weblapunkon un. k6zosségi segédprogramokat, plugineket kinalunk kiilonbozé kozodsségi halozatokhoz
(pl. a Facebook “Like” gombja). Ezen pluginek integralasat a Tarhely. Eu Szolgaltaté Kft.végzi.
technikai megoldast alkalmazunk, amely megakadalyozza adatok (pl. IP-cim) halozati atvitelét a
Facebookhoz hasonld kozdsségi halozatokhoz abban a pillanatban, ahogy a weboldalunk megnyilik.
Csak a kdzosségi pluginekre valo els6 raklikkeléskor lesznek ezek a segédprogramok aktivalva.

Ezt kovetéen az On webbongészdje visszakeresi a plugineket a Tarhely.Eu Szolgaltato
Kft.szerverérdl és a mi weboldalunk részeként jeleniti meg azokat. Ezzel dsszefiiggésben az informacio
(pl. IP-cim) atkertil a Tarhely.Eu Szolgdltato6 Kft-hez és a Facebookhoz, Instagram, Printerest
kozosségi halozatokhoz. Ezen kivill a Tarhely. Eu Szolgaltatd Kft.siitiket vagy un. “webjelzoket” is
tarolhat az On szimitogépén. Amikor On raklikkel a kozosségi pluginekre, akkor tudja telies
funkcidjaban hasznalni a “Barat meghivasa” gombot (pl. a “Like”-ot). Ha On tagja egy kozosségi
halonak és a megfeleld pluginre kattint, a kozosségi halozat szolgaltatdja az On weboldalunkon tett
latogatasarol szold informaciot esetleg hozzakoti az Onnek az adott halézaton 1évé profiladataihoz. Ha
errdl illetve mas funkcionalitdsrol tobbet szeretne tudni, sziveskedjen kapcsolatba 1épni a kozosségi
halézat operatoraival. A Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.adatvédelmi politikajarél bévebb informaciot az
alabbi linken talalhat: https:/tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

Javasoljuk, tajékozodjon bongészdjének egyedi beallitdsi lehetdségeirdl, azzal kapcsolatban, hogy az
hogyan kezelheti a siitiket (cookie-kat) €s a webjelzoket. Ezeket az informéacidkat bongészoje gyartdjatol
egyszerlien megkaphatja. Tovabba, harmadik fél szolgaltatok is kindlnak wun. bongészo
segédprogramokat, extenzidkat/plugineket, amelyekkel a bongészé siitikkel és személyes
informaciokkal kapcsolatos miikddése konfiguralhato.

Adatvédelmi tisztviselo

Nem kertil kinevezésre
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6. Adatvédelmi incidens, adatvédelmi naplé

Az Adatkezeld koteles barmilyen adatvédelmi incidensrdl a tudoméasara jutdst kovetden a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatni az illetékes Hatosagot és az adatvédelmi
incidensben érintetteket egyidejlileg. Adatkezeld a rendelkezésére alld eszkozokkel mindent
elkovet annak érdekében, hogy csokkentse az incidens kovetkeztében az érintettek szdmara
okozott adatvédelmi és egyéb karokat. Adatkezeld koteles gondoskodni arrol, hogy a jovoben
hasonld incidensekre ne keriilhessen sor. Adatkezeld minden adatvédelemmel kapcsolatos
esetr6l — érintettek adatvédelemmel kapcsolatos megkereséseir6l, esetleges adatvédelmi
incidensekrél — Un. adatvédelmi naplot vezet, melynek adott érintettre vonatkozd tartalmarol
kérésre felvilagositast ad.

7. Birosaghozfordulas

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag
az lgyben soron kivill jar el. A per elbiralasa a torvénysz¢k hataskorébe tartozik. A per az
adatkezeld székhelye szerinti, vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lakohelye vagy
tartozkodéasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatdo. Ha az Adatkezeld az érmtett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett személyisé gi
jogat megsérti, az érintett az Adatkezelotdl sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezeldé mentesiil az
okozott karért valo felelosség és a sérelemdij megfizeté sének kotelezettsége alol, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivill esd
elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart €s nem kovetelhetd a sérelemdij
annyibban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbol szarmazott.

8. Hatosagieljaras, panasztétel
Az érintett panasszal fordulhat, ill. tijékoztatast kérhet az illetékes Hatosagtol is:

Név: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s Informaciés Hatosag
Sz€khely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@ naih.hu

Honlap: httpz//naih.hu

17


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

